
KOMMUNIKATIONSKANÄLE/-METHODEN 

  

ivd-toolkit.de 

KOMMUNIKATIONSKANÄLE/-METHODEN 

KOMMUNIKATIONS- 

KANAL/-METHODE 

KOMPLEXITÄT  

DER BOTSCHAFT REICHWEITE VORTEILE NACHTEILE RESSOURCEN 

Gedruckte  
Informations- 
materialien 

Von einfachen bis 
zu komplizierten 
Botschaften 

erfordert  
existierende  
Verteiler-
netzwerke 

differenzierte Darlegung 
des Themas möglich 

erfordert Expertenkon-
sens und -beiträge, Zeit 
und professionelle Fähig-
keiten 

hohe Sach- und Dienstleis-
tungskosten, zeitintensiv 

Online- und mobile  
Netzwerke 

gesamte Spanne 
der Komplexität 

hoch und  
zielgerichtet 

flexibel, schnell 

erfordert ein gewisses 
Maß an technischen und 
PR-Fähigkeiten, unbe-
rechenbar und kurzlebig 

mittlerer Kostenaufwand,  
muss aktiv gepflegt werden 

Massen- 
kommunikation 

einfache  
Botschaften 

hoch,  
aber nicht  
zielgerichtet 

viele Menschen  
schnell erreichen 

Zielorientierung ist 
schwierig, kurzfristige 
Wirkung, teuer 

hohe Sach- und Dienstleis-
tungskosten, spezielle PR-
Fähigkeiten erforderlich 

Persönliche  
Kommunikation 

von einfachen bis 
zu komplizierten 
Botschaften 

gering, aber  
zielgerichtet 

flexibel, zielgerichtet,  
hohe individuelle Wirkung 

hoher Grad an  
struktureller  
Unterstützung  
erforderlich 

niedrige Sach- und Dienstleis-
tungskosten, Personal oder 
Peers müssen geschult werden, 
Supervision und Unterstützung 

Aufsuchende  
Arbeit 

einfache  
Botschaften 

gering, aber  
zielgerichtet 

zielgerichtete Arbeit, 
Möglichkeiten, drogenge-
brauchende Menschen zu 
beteiligen 

braucht einen hohen  
Grad langfristiger  
Unterstützung 

niedrige Sach- und Dienstleis-
tungskosten, zeitintensiv,  
Vor-Ort-Kenntnis erforderlich 

 


